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ABSTRACT

This study aims to measure the quality of distance university higher education in the Peruvian department of Junin, as well as to seek
strategies of improvement. To meet this objective, a survey was carried out on students from the 4 universities located in this
department, all with an institutional license. An intentional non-probabilistic sampling was used. The quality variable in university
higher education is described in nine dimensions derived from the educational policies imposed by the National Superintendency of
Higher University Education (SUNEDU in Spanish), which are: academic objectives, educational offer, infrastructure and equipment,
research lines, qualified teacher, complementary services, job bank, transparency, and satisfaction. Among the results, it stands out that
59% of the students on average show satisfaction with the education received, which allows us to conclude that quality should be
directed by a unit with its own name and established transversally in all administrative, academic, and academic procedures,
investigative, social projection, and university extension. Transparency avoids any act of corruption, therefore it is important to associate
it with the ethics of the authorities and workers of the university entity, strengthening timely communication with the student body. On
the other hand, Kosko's Hidden Patterns Method was used to process a fuzzy cognitive map designed by education quality experts’
opinions and in this way conclusions were reached about the strategies to follow for improving the quality of Peruvian non-face-to-face
education in the department.

KEYWORDS: Higher education, education quality, non-probabilistic sampling, intentional sampling, fuzzy cognitive map, hidden
patterns method, Expert System, Cronbach’s Alpha coefficient.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es medir la calidad en la educacion superior universitaria no presencial, en el departamento peruano de
Junin, asi como la busqueda de estrategias de mejora. Para cumplir con este objetivo se realizé una encuesta a los estudiantes de las 4
universidades ubicadas en este departamento, todas con licencia institucional. Se utilizé un muestreo no probabilistico intencional. La
variable calidad en la educacion superior universitaria, se describe en nueve dimensiones derivadas de las politicas educativas impuestas
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) que son: objetivos académicos, oferta educativa,
infraestructura y equipamiento, lineas de investigacion, docente calificado, servicios complementarios, bolsa de trabajo, transparencia y
satisfaccién. Entre los resultados se destaca que el 59% de los estudiantes en promedio, muestran satisfaccion por la educacién recibida,
lo que permite concluir que la calidad debe ser dirigida por una dependencia con nombre propio e instaurada de forma transversal en
todos los procedimientos administrativos, académicos, investigativos, de proyeccion social y extension universitaria. La transparencia
evita todo acto de corrupcion por ello es importante asociarlo a la ética de las autoridades y trabajadores del ente universitario,
fortaleciendo la comunicacion oportuna con el estamento estudiantil. Por otro lado, se utiliz6 el Método de Patrones Escondidos de
Kosko sobre un mapa cognitivo difuso disefiado a partir de la opinion de expertos en calidad de la educacién y de esa manera se llegaron
a conclusiones sobre estrategias a seguir para mejorar la calidad de la educacion no presencial peruana en el departamento.
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1. INTRODUCCION

La educacién siempre ha tenido una prioridad central en todas las naciones del mundo, por ello se han creado
diversas herramientas de gestién que permitan facilitar su acceso y mejora, coadyuvando a brindar un servicio de
calidad, que otorgue sostenibilidad a una nacién. Estos avances implican una evaluacion desde los distintos
stakeholders (grupos de interés), principalmente los estudiantes, quienes evaltan la calidad, manifestando
satisfaccién o insatisfaccion en cada uno de los procesos misionales de la organizacion educativa.

A causa de la pandemia provocada por la COVID-19, se tuvo la necesidad de llevar a cabo una revision pedagogica
y la reestructuracion de la oferta formativa en la educacién superior ([15]) que obligo que todas las actividades de
formacion pasaran a un entorno de digitalizacion forzada ([8]). Asi, se instauraron estrategias en las politicas
educativas, lograndose implantar una educacion no presencial que proteja la salud de los estudiantes y docentes
principalmente, obligando a modificar las formas en que se imparte la educacion. En el departamento de Junin se
encuentran cuatro universidades con licencia institucional: la Universidad Nacional del Centro del Per( (UNCP), de
educacién gratuita; y las Universidades, Peruana los Andes (UPLA), Continental SAC (U Continental) y la privada
de Huancayo Franklin Roosevelt SAC (U Roosevelt), cuya educacion es privada, aun cuando son consideradas
como empresas sin fines de lucro.

Con la implantacion del licenciamiento, se logré integrar la cultura de la calidad en las actividades cotidianas de la
academia, mas profunda y de manera exhaustiva le sigue la estrategia de la acreditacidn. Las universidades deben
estar preparadas y evitar informes de Ultimo momento, que muchas veces no reflejan los procesos efectuados y
también fortalecer la comunicacién con sus estudiantes, para que se encuentren satisfechos con la prestacion del
servicio educativo.

La calidad en el nivel superior es la articulacion entre ciencia, docencia y conciencia, la que fue delimitada por el
Ministerio de Educacion a través de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
en la clausula V111, de las condiciones bésicas de calidad que debe cumplir la institucion educativa universitaria,
para acceder a la licencia institucional. Estas politicas de aseguramiento de calidad en la prestacion de servicios
educativos, rigen a partir del afio 2015 y garantizan la eficacia, eficiencia y probidad de la universidad, al margen de
su autonomia. Un sistema de educacién superior, puede ser exitoso en pocos afios, si hay politicas publicas
coherentes ajustadas a la realidad social.

Hoy en dia, estudiar la calidad de servicio educativo de las carreras profesionales se hace necesaria, debido a la gran
competencia laboral, puesto que un egresado de cualquier carrera profesional formado con un curriculo de acuerdo a
la realidad y demanda de los empleadores y al desarrollo tecnoldgico tiene muchas méas probabilidades de encontrar
un puesto de trabajo en cualquier parte del pais y del mundo, lo que depende del rendimiento académico del mismo,
que va en dependencia del grado de su satisfaccion, considerdndose uno de los indicadores de calidad educativa. Por
eso resulta importante la opinién del estudiante; mas ahora que la educacion se ha visto vulnerada a consecuencia de
la pandemia, pues la inmovilizacion social ha orillado a un confinamiento obligatorio tanto de docentes como de
estudiantes, y ese contacto directo se ha reemplazado por sesiones sincrénicas y asincrénicas, generando cierta
deficiencia y debilidad en los procedimientos.

En esta investigacion se realizo una encuesta a los estudiantes de las 4 universidades para determinar el estado actual
de la calidad en el departamento de Junin. Cuando se habla de calidad lo mas importante es determinar el grado de
satisfaccion de quien recibe el servicio, es por ello que el punto de vista estudiantil se torna imprescindible y es a
este sector receptor de la educacion al que se dirige el estudio y del que se muestra interés por sus resultados. Esta
encuesta se utiliza como una aproximacion de cémo perciben los estudiantes universitarios de Junin la calidad de la
educacion no presencial.

No obstante, por las caracteristicas de este tipo de educacidn, a los investigadores de este tema les fue imposible
seleccionar una muestra aleatoria significativa de los estudiantes, puesto que no se cuentan con los recursos
necesarios para encuestar a tantos estudiantes, quienes ademas no asisten a las sedes universitarias porque estudian
en la modalidad no presencial. Por tanto, se utilizé un muestreo no probabilistico [2]. En este caso se selecciono el
grupo de estudiantes de manera intencional, aquellos quienes han querido participar en el estudio y que se han
mostrado criticos con la calidad. Esto se realiz6 de esta manera para encontrar realmente aquellos problemas de la
educacion superior que mas estan golpeando a los educandos.

Por otra parte, los autores del estudio decidieron profundizar en las estrategias a seguir para mejorar este tipo de
educacion, por lo menos en el area regional de Junin. Para ello se cont6 con 7 expertos para disefiar un mapa
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cognitivo difuso dinamico basado en sus evaluaciones. Un mapa cognitivo difuso simple es un grafo dirigido, cuyos
nodos representan conceptos, sus aristas representan relaciones entre cada par de conceptos, y estas aristas tienen
asociados pesos en el conjunto {—1, 0,1}, los cuales significan lo siguiente [6]:
e Seasocia -1 para indicar que las relacion causal entre los conceptos es inversa, si aumenta (disminuye) la
presencia de un concepto, disminuye (aumenta) la presencia del otro,
e Seasocia 0 para indicar ausencia de relacion causal,
e Seasocia 1 para indicar que la relacién causal entre los conceptos es directa, si aumenta (disminuye) la
presencia de un concepto, aumenta (disminuye) la presencia del otro.
Con este mapa cognitivo difuso se aplico el Método de los Patrones Escondidos de B. Kosko ([3][41[7]), que
determina la convergencia de cada una de las variables en estudio a un estado determinado de activado (1) o
desactivado (0), si se parte de un estado inicial de activacion-desactivacion de las variables. Este método es de gran
importancia porque permite el estudio dindmico de la calidad en la educacién superior presencial.
El articulo se divide en una seccién de Materiales y Métodos que aparece a continuacién, donde se explican algunas
nociones de muestreos no probabilisticos, las nociones béasicas de los mapas cognitivos difusos y el método de los
Patrones Escondidos. La seccién 3 contiene los resultados del estudio. La ultima seccion se dedica a dar las
conclusiones de este articulo.

2. MATERIALES Y METODOS

Un muestreo no probabilistico es un método de seleccion de unidades dentro de la poblacién usando una manera
subjetiva, no aleatoria. Como el muestreo no probabilistico no requiere tener acceso a todo el marco de la poblacién,
este es mas rapido, facil y barato para obtener los datos, ademas es muy Util para hacer estudios exploratorios
[2][5][10][14]. Aunque tiene la desventaja de que la informacion adquirida es inexacta y esta sesgada por el criterio
de seleccidn del investigador. Los autores del articulo seleccionaron esta manera de realizar el muestreo debido a
que la poblacién estudiantil a encuestar tiene un nimero demasiado grande de integrantes, los cuales ademéas no
hacen mucha estancia en las sedes universitarias.

Los cuatro tipos mas comunes de muestreo no probabilistico son:

e Conveniencia: En este la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino se toma como elementos
de la muestra aquellos individuos mas disponibles, los mas cercanos al investigador. Es el mas sencillo y barato
de aplicar.

e Intencional o discrecional: El investigador selecciona aquellos individuos que cumplen mas con las
caracteristicas que satisfacen los objetivos de la investigacion. Los individuos escogidos son los mas cercanos
en cumplir con el ideal de individuo que persigue la investigacion.

e Bola de nieve: Se utiliza cuando la poblacién es pequefia. Cuando el investigador contacta con un individuo que
incorpora a la seleccidn, le pide que recomiende a otro individuo conocido que crea que pueda formar parte de
la muestra. Este muestreo se utiliza en investigaciones donde existen minorias poco accesibles debido a la
naturaleza misma de la investigacion. Por ejemplo, para estudiar grupos marginales.

e Por cuota: El investigador toma uno o varios rasgos distintivos para su investigacion y selecciona a los
elementos de la muestra segln la proporcion de individuos que pertenece a cada grupo. Este método es similar
al muestreo probabilistico por conglomerados, pero en este caso los individuos se seleccionan segin el criterio
del investigador, no aleatoriamente.

A continuacion se trataran las nociones basicas de Mapas Cognitivos Difusos y sus métodos.

2.1. Mapas Cognitivos Difusos

Definicion 1 ([6]). Un Mapa Cogpnitivo Difuso (MCD) es una estructura de grafo difuso para representar
razonamiento causal. Lo difuso permite representar grados de causalidad borrosa entre objetos causales borrosos.
Especificamente, se trata de nodos que representan conceptos y aristas con direccidn que representan relaciones
causales entre los conceptos que unen. Cada arista tiene asociado un peso o valor difuso sobre el grado de causalidad
en un intervalo [—1, 1].

Definicion 2. ([1][7][9]) Un Mapa Cognitivo Difuso Simple es un MCD donde los pesos de sus aristas se toman en
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el conjunto {—1,0, 1}.
Si Cy, Ca,..., Ck son k vértices, cada uno de los Cj (i= 1, 2, ..., k) se puede representar por un vector (X1, X2,..., Xk)
donde xie{0, 1}. x; = 1 significa que el vértice C; estd en un estado activado, x; = 0 significa que el vértice C; esta en
un estado desactivado, en un tiempo especifico 0 en una situacion especifica.
Si Cm y Cy son dos vértices del MCD, una arista dirigida de Cyy a C,, se llama conexién y representa la causalidad de
Cma C,. Cada vértice en el MCD se asocia a un peso dentro del conjunto {-1, 0, 1}. Si amn denota el peso de la
arista CmCn, amne{-1, 0, 1} entonces se tiene lo siguiente:

omn = 0 si Cm no ejerce ningun efecto sobre Cy,

oamn = 1 si un incremento (decremento) en Cy, produce un incremento (decremento) en Cy,

omn = -1 si un incremento (decremento) en Cr produce un decremento (incremento) en Cp,
Definicion 3. Si Cy, Ca,..., Ck son los vértices de un MCD. La matriz de adyacencia del MCD se define como E =

(otmn), donde aumn denota el peso de la arista dirigida CCy, donde omn €{-1, 0, 1}.

Definicién 4. Sean Cy, C,..., Ck los vértices de un MCD. Sea A = (ai, az, ..., ak), donde ane{-1, 0, 1}. A se llama
vector de estado instantaneo y significa una posicién de estado activado-desactivado del vértice en un instante dado.

am = 0 si Cresta desactivado (no ejerce ningun efecto),
am = 1 si Cnyesta activado (ejerce efecto).

Definicion 5. Sean Cy, Ca,..., Ck los vértices de un MCD. Sean C,C,, C,Cs3, C5C,,..., C,,C, las aristas del MCD,
entonces las aristas constituyen un ciclo dirigido.

El MCD se dice ciclico si posee un ciclo dirigido. Se dice aciclico si no posee ningln ciclo dirigido.

Definicion 6. Un MCD que contiene ciclos se dice que tiene retroalimentacion. Cuando existe retroalimentacién en
el MCD, se dice que este es un sistema dinamico.

Definicion 7. Sea C,C,, C,Cs, C3Cy,..., Cx_;Ci un ciclo. Cuando Cn, se activa y su causalidad fluye a través de las
aristas del ciclo y luego es causa del propio Cm, entonces el sistema dindmico va circulando. Esto se cumple para
cada vértice Cnconm =1, 2,..., k. El estado de equilibrio para este sistema dindmico se denomina patron
escondido.

Definicion 8. Si el estado de equilibrio de un sistema dindmico es un estado Unico, entonces se llama punto fijo.

Un ejemplo de punto fijo es cuando se comienza un sistema dinamico activandose por C;. Si se supone que el MCD
se asienta en C; y Cy, o sea el estado permanece como (1, 0,..., 0, 1), entonces este vector de estado se llama punto
fijo.

Definicion 9. Si el MCD se establece con un vector de estado que se repite en la forma:

Ay > A, - - > A, - Ay, entonces el equilibrio se llama ciclo limite del MCD.

Meétodo para determinar los patrones escondidos

Sean Cy, Cy,..., Ck los veértices del MCD con retroalimentacion. Asimase que E es la matriz de adyacencia asociada.
Se encuentra un patrén escondido cuando C; se activa y se da una entrada en forma de vector A;= (1,0, 0,..., 0).
Los datos deben pasar a través de la matriz E, lo que se obtiene multiplicando A; por la matriz E. Sea A/E =

(ou1,02,. ..,0) con la operacion umbral de remplazar ompor 1 si am>p Yy om por 0 si am<p (p €s un entero positivo
adecuado).

El concepto resultante se actualiza; el vector C; se incluye en el vector actualizado transformando en 1 la primera
coordenada del vector resultante.

Si se supone AiE— A, entonces se considera AzE v se repite el mismo procedimiento. Este procedimiento se repite
hasta alcanzar un ciclo limite o un punto fijo.

Por Gltimo es pertinente recordar que la fiabilidad de una escala de medida se refiere a cuando un investigador trata
de evaluar una cualidad no directamente observable en una poblacion de sujetos a partir de estudiar las respuestas de
un cuestionario que miden de manera palpable estas cualidades no observables.

2.2. El coeficiente alfa de Cronbach

Para medir la fiabilidad de un cuestionario se utiliza el Coeficiente Alfa de Cronbach que se define por la Ecuacién 1
([12][13]): . "
_[.* Xiz Si 1
a= [E] [1 B 522 ]

Donde:
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k es el nimero de items,
S7: es la varianza del item i.
SZ: es la varianza de los valores totales observados.

URoosevelt SsiEZaazN

Este UContinental NGHSINNNG21E) coeficiente mide la relacion entre las variables

UPLA 126,93 73,07 estudiadas y alcanza valores entre 0 y 1. Un valor de
a=1 UNCP significa que los valores medidos son iguales y por
tanto estan totalmente correlacionados, mientras que un
valor de 0 50 100 a = 0 significa la independencia total entre los
valores.

%
Esi Eno

Figura 1. Total, de respuestas positivas y negativas a la aplicacién
el cuestionario sobre calidad en la educacion superior universitaria
no presencial en Universidades de Junin, periodo 2020-21.

Fuente: Los autores.

El presente estudio

3. RESULTADOS

El presente estudio estuvo enmarcado en un disefio no probabilistico. En una poblacién correspondiente a los
estudiantes inscritos en las universidades con licencia institucional privadas o publicas ubicadas en el departamento
de Junin, las cuales son: Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP) (puUblica); y las Universidades, Peruana
los Andes (UPLA), Continental SAC (U-Continental) y la privada de Franklin Roosevelt SAC (U-Roosevelt), cuya
educacién es privada.

En cada una de las universidades se tramité un permiso para el abordaje de su poblacion estudiantil, y sin filtrar
ciclo de estudio ni tipo de carrera, en base a un muestreo no probabilistico intencional, el dia de la visita cumpliendo
con los criterios de inclusion: estudiante mayor de 18 afios de edad y formalmente inscrito cursando el periodo
lectivo 2020-2021, que por voluntad expresa, manifestara el animo de participar en el estudio y también que
manifestara una aproximacién critica al tema. De esta forma se consigue la participacion entre 29 y 34 estudiantes
por universidad, haciendo un total de 132 estudiantes, los cuales aplicaron un cuestionario sobre evaluacion de la
calidad de la educacion superior universitaria. La idea de que los estudiantes seleccionados sean criticos permite
identificar mejor los problemas que se puedan tener de calidad en las universidades mencionadas.

Como instrumento para el estudio, se elaboré un cuestionario con 30 items de respuestas dicotdmicas SI/NO
derivadas de las politicas educativas de SUNEDU. Dichos items fueron redactados para la valoracion de los aspectos
que la Superintendencia exige a las instituciones universitarias como requisitos de minimo cumplimiento para el
otorgamiento de la licencia institucional, conformando nueve aspectos o dimensiones: objetivos académicos (items
del 1 al 6), oferta educativa (item 7), infraestructura y equipamiento (item 8), lineas de investigacion (items 9 al 11),
docentes calificados (items 12 al 14), servicios complementarios (items 15 al 21), bolsas de trabajo (items 22 y 23),
transparencia administrativa (items 24 y 25) y satisfaccién (items 26 al 30). Se anexd una Gltima pregunta con
respuesta de modalidad abierta, en la que se explora en que se podria mejorar la calidad de su universidad.

Dicho cuestionario fue sometido a validacion por expertos, cuatro docentes (representantes de cada una de estas
universidades) los cuales aprobaron el lenguaje, redaccion y topico a explorar en cada uno de los items. Asi como
también fue aplicada en un grupo piloto de 30 estudiantes de una universidad de Lima obteniéndose como resultado
un indice para consistencia y fiabilidad por Alfa de Cronbach de 0,754, que se consider6 aceptable por los
investigadores.

Luego de revisar los cuestionarios, se eliminaron 32 encuestas en virtud que no fueron debidamente llenadas o
estuvieran incompletas, por lo que se trabajo con una muestra de 100 cuestionarios.

En la estructuracion de las afirmaciones o items del cuestionario, se entiende que las respuestas positivas implican
cierto grado de confirmacion de la calidad y por ende satisfaccion con respecto al tépico a evaluar. En este sentido,
la UPLA fue la universidad peor valorada durante las circunstancias de virtualidad que implica la pandemia, al
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obtener mayor porcentaje de respuestas negativas, con respecto a las otras tres universidades. Esto implica una
disminucion en el cumplimiento de los indicadores de calidad, desde la perspectiva estudiantil, el cual fue de forma
mas pronunciada en la UPLA. Asi, la mayor aceptacién, con valoracion de satisfaccion en la mayoria de las
dimensiones evaluadas, la presenté la U-Continental con 67,87 % de respuestas positivas, seguida de UNCP y U-
Roosevelt (Figura 1).

En la Figura 2, se muestra la valoracion por cada una de las dimensiones estudiadas, considerando a todas las
universidades, destacAndose una mayor debilidad en el cumplimiento funcional de las oficinas encargadas de la
gestion de calidad, quien se preocupa por la satisfaccion de los estudiantes (item 2) con un 5% de respuestas
positivas, seguida de las lineas de investigacion con un 21% de aceptacion. Del mismo modo, se observé un
desconocimiento en la bisqueda de paginas de transparencia (item 24) con 34%, pues al realizarse revisiones
correspondientes en las cuatro universidades, se observé la falta de cierta informacion que puede ser de interés
estudiantil.

100

52 52 55 4
20‘5 49 441 49

« (LRI HTTH T

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
Esi Eno

Figura 2. Total de respuestas positivas y negativas discriminadas por items del cuestionario sobre calidad en la educacion superior universitaria
no presencial en Universidades de Junin, periodo 2020-21. Fuente: Los autores.

De los conceptos que se tienen en cuenta para medir la calidad de la educacion se definieron los nodos siguientes:

C1: Obijetivos académicos,

C2: Oferta educativa,

C3: Infraestructura y equipamiento,

C4: Lineas de investigacién,

: Docentes calificados,

: Servicios complementarios,

: Bolsas de trabajo,

C8: Transparencia administrativa,

C9: Satisfaccion.
Por comodidad para los 7 expertos encuestados se les pidié que dieran su opinion sobre el grado de relacion entre
cada uno de los 36 pares de relaciones entre conceptos diferentes en una escala diferente a {—1,0,1}. Supoéngase que
a;ji s laopinion que tiene el i-ésimo experto sobre el j—€simo concepto como causa del k-ésimo concepto. a;
(i=1,2,...,7;j, k=1, 2, ..., 9 con j#k) se da en una escala discreta de -10 a 10 incluyendo el 0. -10 significa que C;
implica Cy con una relacién inversa méaxima, 10 significa que la relacion es directa méaxima, 0 significa ausencia de
relacion causal entre los conceptos. Los valores entre -9 y -1 o entre 1y 9 denotan opiniones intermedias.
Dados j y k con j#k, se calculan las medianas m;;, para todos los indices i.

. m;i . s
o Si|my| > |my| se tomav;; = round (1—(‘)’) y vj; = 0, donde round() es la funcion que redondea al valor entero
mas cercano entre -1y O oentre 0y 1.
. - _ mji _
L] Si |mU| < |m}l| se define vji = round (E) Yy vij =0.
o Si|my| = |m;| se tomav;; = v; = 0. Se define de esta manera porgue este es un caso similar a v; = 0, como

se define en el método original.
De esta manera se formé la matriz de adyacencia como se muestra a continuacion:
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La Figura 3 contiene la representacion grafica del Mapa Cognitivo Difuso Simple obtenido.

Figura 3. Representacion gréfica del Mapa Cognitivo Difuso Simple disefiado a partir del criterio de los expertos. Fuente: Los autores.

Para aplicar el algoritmo de Patrones Escondidos para el MCD obtenido se tuvo en cuenta que C9 es sinbnimo de

calidad, pues se trata de la satisfaccién de los estudiantes con el sistema educativo recibido. Se programo en el

lenguaje m de Matlab para llegar a los resultados computacionales. Se utiliz6 el software Octave 4.0.2 ([11]), que es
libre y permite la corrida de ficheros m. Tanto Octave como Matlab contiene paquetes matematicos que permiten
realizar cdlculos numéricos.

Es por ello que se comienza con A, = [1000 00 0 0 0], el proceso fue el siguiente:
AE=[000100001]>A4,=[100100001],
AJE=]011100102]-4,=0111100101],
AE=[222112115]-A4;=[111111111],

A;E=1[433213118]-2A4,=4;=[111111111].

Si se comienza activando el segundo nodo se tiene A, = [010000 00 0]:
AGE=[101000001]>A4,=[111000001],
AE=[201101003]-4,=[111101001],
AE=[312101105]-A4;=[111101101],
A;E=[322112116]->A4,=[111111111],

AE=[433213118]-2A45=4,=[111111111].
Parad, = [001000000]:
AGE=[100001001]>A4,=[101001001],
AE=[200101003]-5A4,=[101101001],
AFE=1[211101104]-A4;=[111101101],
AsE=[322112116]-A4,=[111111111],
AE=1[433213118]-245=4,=[111111111].

ParaAd, = [000100000]:

AE=[011000101]-A4,=[011100101],
AE=[222012114]-4,=[111111111],
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A,E=1[433213118]>4;=4,=[111111111].
ParaAd, = [000010000]:

AgE=[110101001]-A4,=[110111001],

AE=[322201105]-4,=[111111101],

AE=1[432213117]-A43=[111111111],
AsE=[433213118]-2A4,=4;=[111111111].

Parad, = [000001000]:
AE=[100000001]->A4,=[100001001],
AE=[100100002]-4,=[100101001],
AE=[111100103]>A4;=[111101101],
A;E=[322112116]-A4,=[111111111],

AE=1[433213118]>A4s=4,=[111111111].
Parad, = [000000100]:

AE=[010011011] >4, =[010011111],
AE=[322201105]—-A4,=[111111101],
AE=1[432213117]>A4;=[111111111],
A;E=1[433213118]- A4, =A;=[111111111].
Para Ay = [000000010]:
AE=[001000001] >4, =[001000011],

AJE=[101001002]->A4,=[101001011],
AE=[201101004]>A4;=[101101011],
A;E=[323112117]-A,=[111111111],
AE=1[433213118]-2A;=4,=[111111111].
Como se aprecia en los 8 calculos, se llega siempre a la activacion de todos los nodos, incluyendo C9 que esta
relacionado con la calidad. Es por ello que para mejorar la calidad es recomendable mejorar al menos uno de los
aspectos anteriores.

4. CONCLUSIONES

Este estudio se centré en la perspectiva estudiantil sobre los indicadores de calidad, distribuyéndose el anélisis
principalmente en los objetivos académicos, la oferta educativa, la infraestructura y equipamiento, asi como las
lineas de investigacién, docente calificado, servicios complementarios, bolsa de trabajo, transparencia y satisfaccion.
Para el estudio se aplico una encuesta aplicada a 132 estudiantes de las 4 universidades del departamento de Junin,
que conto con una fiabilidad adecuada, medida con ayuda del Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,754. El estudio es
exploratorio, debido a que no esta al alcance de los investigadores seleccionar una muestra aleatoria significativa. Es
por ello que se utilizé un muestreo probabilistico intencional. Como resultado de la encuesta se tiene que 59% de los
estudiantes se sienten satisfechos con la calidad en sus universidades.
Adicionalmente, se contrataron a 7 expertos en calidad educativa y con ayuda de sus conocimientos se elabor6 un
Mapa Cognitivo Difuso Simple sobre la relacion entre los pares de conceptos medidos. Este MCD determiné que en
el futuro es necesario fortalecer cualquiera de las variables medidas (de C1 a C8) si se desea obtener una mejora en
la calidad educativa en las universidades del departamento.
Las universidades necesitan instaurar y fortalecer sus dependencias que gestionen un servicio de calidad, con
nombre propio, que tenga claras funciones y que realice un trabajo transversal en todas las actividades
administrativas, académicas, investigativas, de proyeccién social y extension universitaria. La transparencia es uno
de los factores primordiales de un buen profesional, y que debe aprenderse mas en las aulas universitarias, por ello
los entes educativos deben reflejar total transparencia de acuerdo a la normatividad y los valores de su institucion.
Es necesario ante tanta queja respecto a la corrupcion en estas casas de estudio, se invoque a la ética de las
autoridades, docentes y administrativos, e informe oportunamente respecto a sus decisiones, principalmente al
estamento estudiantil.
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